Obchodné podmienky programu “Overené zakaznikmi”

prevadzkovaného na portali Heureka.sk

1. Uvodné ustanovenia, popis sluzby

1.1. Tieto Obchodné podmienky programu “Overené zdkaznikmi” (dalej len ,OP Overené zakaznikmi)
vydava spolo¢nost Heureka Shopping s.r.o., sidlom Karolinskd 650/1, 186 00 Praha 8, Ceska
republika, 1€ 02387727, DIC CZ02387727, ako prevadzkovatel portalu Heureka.sk, za G¢elom upravy
prav a povinnosti vyplyvajlucich zo zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a Obchodnikmi,
zaradenymi do sluzby “ Overené zakaznikmi“.

1.2. Tieto OP Overené zikaznikmi su sucastou Zvlastnych podmienok uzivania Portalu v zmysle ¢l. 1.2.2.
Podmienok uZivania nakupnej galérie Heureka.sk, dostupnych na http://info.heureka.sk/podminky-
uzivani/ (dalej len ,Podmienky”), ktoré sa na vztah medzi Obchodnikom a Prevadzkovatelom
vztahuju v rozsahu, vakom tieto OP Overené zakaznikmi nestanovia inak. Na tieto OP Overené
zakaznikmi sa vztahuje vyklad pojmov podla ¢l. 1.3. Podmienok, ak nie je vtychto OP Overené
zakaznikmi oznaceny odlisSny pojem a definovany jeho vyklad.

1.3. Vramci Portalu Prevadzkovatel ponuka sluzbu ,Overené zakaznikmi“ (dalej len ,Sluzba“),
spocCivajucu v ziskavani aspracovavani reakcii od zakaznikov Obchodnikov prostrednictvom
automatizovanej elektronickej komunikacie, formou dotaznikov zasielanych zdkaznikom
Obchodnikov a tymito zdkaznikmi vyplnenych (dalej len ,Dotaznik“). Za zdkaznikov sa pre ucely
tychto OP Overené zakaznikmi pokladaju osoby, ktoré s Obchodnikom prostrednictvom jeho E-shopu
uzatvorili kipnu alebo ind obdobnu zmluvu, pricom nie je rozhodné, Ci su tiez uzivatemi Portalu
(dalej len ,,Zakaznici“).

1.4. Prevadzkovatel Sluzbu poskytuje tym Obchodnikom, ktori su registrovani na Portdli a odosielaju na
Portal ponuky tovaru asluzieb spésobom podla ¢l. 3 Podmienok, aktori s Prevadzkovatelom
uzatvorili zmluvu o spolupraci pri poskytovani sluzby ,Overené zakaznikmi“.

1.5. Tieto OP Overené zdkaznikmi sa vztahuju na vztah medzi Prevadzkovatelom a Obchodnikom, tykajici
sa poskytovania a uZivania Sluzby, pricom tvoria neoddelitelni sucast Zmluvy o spolupraci pri
poskytovani sluzby Overené zdakaznikmi, uzavretej podla ¢l. 2. (dalej len ,,Zmluva“).

2. Registracia k uZivani Sluzby, uzatvoreni a trvani Zmluvy
2.1. Obchodnik, ktory sa registroval na uZivanie Portalu, je opravneny registrovat sa na uzivanie Sluzby

vramci svojho uZivatelského rozhrania, ku ktorému mu bol pre ucely uZivania Portalu
Prevadzkovatelom vytvoreny pristup na http://sluzby.heureka.sk.

2.2. Vramci registracie je Obchodnik oboznameny so znenim tychto OP Overené zakaznikmi, s ktorym
vyjadri svoj suhlas zakliknutim checkboxu. Odoslanie registracie vratane pristupenia na znenie OP
Overené zdkaznikmi je povazované za navrh na uzatvorenie Zmluvy. Zmluva je uzatvorend prijatim
potvrdzujuceho e-mailu, odoslaného Prevadzkovatelom Obchodnikovi na jeho e-mailovu adresu,
registrovanu na Portdli.

2.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu je mozné ukoncit vypovedou, odoslanou
elektronickymi prostriedkami prostrednictvom e-mailu a administracného rozhrania, s vypovednou



lehotou jeden mesiac. Prevadzkovatel je dalej opravneny ukoncit Zmluvu odstipenim z dévodov
stanovenych tymito OP Overené zakaznikmi. Trvanie Zmluvy je podmienené trvanim zmluvy o uzivani
Portalu uzatvorenej medzi Prevadzkovatefom a Obchodnikom v zmysle ¢l. 2.2.1. Podmienok.

3. Prava a povinnosti Obchodnika

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Obchodnik sa zavdzuje umiestnit do poslednej fazy vSetkych objednavok Zakaznikov vykonanych
v E-shopoch Obchodnika bez ohladu na to, ¢i bola objednavka urobena prostrednictvom Portalu
alebo nie, aplikacny skript, pomocou ktorého dbjde k odoslaniu e-mailovej adresy Zakaznika do
databazy Prevadzkovatela (dalej len ,Skript”). Skript a jeho technicka Specifikdcia si Obchodnikovi k
dispozicii on-line v jeho uZivatelskom rozhrani na http://sluzby.heureka.sk. Prevadzkovatel udeluje
Obchodnikovi licenciu — opravnenie pouzit Skript v ramci procesu objednavky Tovaru na E-shope, a to
vylucéne pre ucel stanoveny Zmluvou a pocas jej trvania.

Obchodnik nie je opravneny poskytovat Prevadzkovatelovi pomocou Skriptu e-mailové adresy
Zakaznikov, ktori kedykolvek pred uskutoénenim prislusnej objednavky prejavili nesuhlas so
zasielanim elektronickej posty od Obchodnika podla zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikacidach. MozZnost odmietnut dalSie zasielanie Dotaznikov je Zakaznikovi Prevadzkovatelom
umoznend v kazdom jednotlivom Dotazniku. Obchodnik je povinny Prevadzkovatela informovat
o kazdom nesuhlase Zakaznika so zasielanim elektronickej posty, ktory ziska odliSnym sp6sobom nez
vyuzZitim moZnosti vyjadrenia nesuhlasu poskytnutej v jednotlivych Dotaznikoch podla
predchadzajucej vety. Obchodnik v plnom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktord Prevadzkovatelovi

vznikne v suvislosti s porusenim povinnosti podla tohto odseku.

Obchodnik je odo dria Géinnosti Zmluvy povinny informovat Zdkaznikov v zmysle § 15 odst. 1 pism. e)
zak. €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (prostrednictvom obchodnych podmienok,
podmienok pouZitia, kipnej zmluvy alebo iného dokumentu, ktorym sa riadi jeho vztah so
Zakaznikmi) o tom, Ze e-mailova adresa Zakaznika, pokial sama predstavuje osobny udaj v zmysle
vyssSie uvedeného predpisu, je poskytovana Prevadzkovatelovi za Ucelom vygenerovania Dotaznika
a nasledného skvalitnovania sluzieb Obchodnika na zaklade hodnoteni jeho Zakaznikov. Predmetné

hodnotenia Zakaznikov su stéastou plnenia zmluvy medzi Obchodnikom a Zakaznikom.

Obchodnik je odo dria ucinnosti Zmluvy povinny ziskat od Zakaznikov v zmysle § 12 ods. 2 zak. ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (prostrednictvom obchodnych podmienok, kipnej zmluvy
alebo iného dokladu o suhlase) pisomny suhlas, Ze osobné udaje dotknutej osoby je moiné
poskytnut z informacného systému inej pravnickej osobe. Pisomny suhlas dotknutej osoby nie je
potrebny ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje dotknuta osoba ako jedna zo
zmluvnych stran, alebo v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou, alebo pri rokovani o zmene
zmluvy, ktoré sa uskutocriuju na Ziadost dotknutej osoby.

Obchodnik nie je opravneny akymkolvek sp6sobom narusat objektivnost a skresfovat pravdivost
Dotaznikov, a to najma ovplyviiovanim vyberu Zakaznikov, ktorym ma byt Dotaznik odoslany,
vyplfianim Dotaznika zo strany zamestnancov Obchodnika alebo nim poverenych osdb, alebo
nabadanim Zakaznikov k pozitivnemu hodnoteniu. Obchodnik nie je oprdvneny Zakaznika akokolvek
postihovat za odoslanie negativheho hodnotenia, napriklad ponukanim menej vyhodnych cien
v porovnani s inymi Zakaznikmi, odstipenim od uzavretej kupnej zmluvy, odmietnutim dalSieho
predaja tovaru alebo sluzieb atd. V pripade, Ze k takému konaniu na strane Obchodnika dojde, je
Prevadzkovatel opravneny odstupit od Zmluvy. Ustanovenia tohto ¢lanku nemaju Ziadny vplyv na
pravo Obchodnika reagovat na hodnotenie Zakaznikov spésobom umozZnenym Prevadzkovatelom.



3.6.

3.7.

Obchodnik je povinny neodkladne informovat Prevadzkovatela o akejkolvek zmene jeho udajov,
zadanych na Portali, vzmysle ¢l. 4.4.4. VSeobecnych obchodnych podmienok Heureka.sk pre
Obchodnikov, dostupnych na http://sluzby.heureka.sk/napoveda/vseobecne-podminky/ (dalej len
,Obchodné podmienky”), ktorymi sa rovnako riadi postup v pripade zmeny prevadzkovatela E-
shopu.

V pripade, Ze E-shop Obchodnika na zaklade hodnotenia Zakaznikov ziska certifikat ,Overené
zakaznikmi“, alebo iné hodnotenie, vyddvané Prevadzkovatelom na zaklade vopred stanovenych
kritérii, uverejnenych na Portali, nie je Obchodnik opravneny tento certifikat Ci iné hodnotenie
umiestnit na stranky iného E-shopu, aj ked prevadzkovaného rovnakym Obchodnikom, ku ktorému
vsak certifikdat ¢i hodnotenie neboli vydané. Obchodnik je opravneny pouzZivat iba taky druh
certifikatu ,overené zakaznikmi“ alebo iny druh hodnotenia, ktoré mu boli zo strany Prevadzkovatela
pridelené. V pripade ukoncenia Zmluvy je obchodnik povinny zdrZat sa uZivania Certifikatu , overené
zakaznikmi”, vratane dalSich druhov hodnotenia a zavazuje sa tieto oznacenia bezodkladne odstranit
zo stranok svojho E-shopu a zo svojich reklamnych alebo inych propagacnych materialov.

4. Prdva a povinnosti Prevadzkovatela

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Prevadzkovatel je povinny vygenerovat pre Obchodnika Dotaznik pre ucely jeho odoslania tym
Zakaznikom, ktorych e-mailové adresy boli pomocou Skriptu Prevadzkovatelovi poskytnuté, ato
spbsobom, aby bolo moZné odoslat ho z e-mailové adresy Obchodnika v lehote desiatich (10) dni od
ich poskytnutia, a nasledne opédtovne vlehote do 45 dni od prvého odoslania, pokial po prvom
odoslani Dotaznika Zakaznik neodmietne dalSie odosielanie Dotaznikov na svoju e-mailovu adresu.
Prevadzkovatel je opravneny zaistit odoslanie Dotaznikov Zakaznikovi v mene Obchodnika.

Prevadzkovatel je opravneny poskytnuté adresy uchovavat vyluéne pre ucely zhromaZdovania
a poskytovania informacii o jednotlivych vyplnenych Dotaznikoch tym Zakaznikom, ktori su zaroven
UZivatelmi Portdlu. Prevadzkovatel nie je dalej opravneny uchovavat e-mailové adresy tych
Zakaznikov, ktori vyslovili nesuhlas so zasielanim Dotaznika alebo poskytnuty suhlas odvolali pre
Ucely zamedzenia odosielania Dotaznika tymto UzZivatelom.

Prevadzkovatel nie je opravneny e-mailové adresy a vSetky dalSie informacie ziskané podla Zmluvy
poskytovat akymkolvek tretim osobam, s vynimkou pripadov, ked mu tak uklada zédkon.

Prevadzkovatel je opravneny poskytnut Zakaznikom moznost zhromaZdovat odoslané Dotazniky
v ramci internetového rozhrania uzivatelského profilu Zakaznika na Portali.

Prevadzkovatel je povinny:

4.5.1. spracovat vyplnené Dotazniky a publikovat vysledné hodnotenia podla tychto Dotaznikov na
strankach Portalu a zaslat kdpiu vyplneného Dotaznika Obchodnikovi;

4.5.2. umoznit Obchodnikovi reagovat na kazdy vyplneny Dotaznik, ktorého képiu mu odosle;

4.5.3. zaistit technicky chod Sluzby, najma jej adekvatnu dostupnost;

4.5.4. zaistit funkénost Skriptu;

4.5.5. upozornit Obchodnika na akékolvek negativne reakcie jeho Zakaznikov v slvislosti so
Sluzbou.

Prevadzkovatel je opravneny spracovavat informdacie o zakipenom Tovare poskytnuté pomocou
Skriptu, a to na ucely ich agregovania a nasledného poskytovania doplnkovych sluzieb Obchodnikom,
spocivajucich v poskytovani informacii o trznom postaveni Obchodnika na trhu s danym Tovarom,



vyvoji predajov v kategdrii Tovaru, v ktorej Obchodnik p6sobi, a o predajnosti produktov v danej
kategérii Tovaru. Doplnkové sluzby podla tohto ¢lanku mézu byt samostatne spoplatnené a mézu sa
riadit zvlastnymi obchodnymi podmienkami. VSetky informacie ziskané prostrednictvom Skriptu
Prevadzkovatel pouzije vyhradne na tcely poskytovania sluzieb podla tychto OP Overené zakaznikmi
alebo podla samostatnych podmienok pre doplnkové sluzby, pricom nie je opravneny tieto
informacie zhromaidovat a pouZivat nainé ucely bez predchadzajuceho vyslovného suhlasu
Obchodnika.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prava a povinnosti neupravené tymito OP Overené zdkaznikmi sa riadia Podmienkami a Zvlastnymi
podmienkami v rozsahu, v akom nie su s tymito OP Overené zakaznikmi v rozpore a dalej pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ak pravny predpis nestanovi, Ze sa na pravny vztah medzi
Prevadzkovatefom a Obchodnikom pouZije pravo Ceskej republiky.

Od okamihu skonc¢enia Zmluvy nie je Prevadzkovatel povinny generovat Dotazniky na ich odoslanie
Zakaznikom a informovat Obchodnikov o vysledkoch Dotaznikov.

Pravidla vykonavania jednostrannych zmien tychto OP Overené zakaznikmi zo strany Prevadzkovatela
stanovi ¢l. 9.2. Podmienok.

Tieto OP Overené zdkaznikmi nadobuddaju Géinnost dria 1.9.2015.



